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Voorwoord

2020 was een jaar waarin we de honger naar boeken en ontmoeting voortdurend
voelden. Medewerkers en vrijwilligers van de bibliotheek moesten telkens de bakens
verzetten. Drie keer werden onze vestigingen op last van de overheid gesloten. Scholen
sloten hun deuren, consultatiebureaus en kinderopvanglocaties waren dicht of konden
vanwege besmettingsgevaar geen bibliotheekmedewerkers toelaten, het voortgezet
onderwijs werd op afstand gegeven, (digi-jtaalhuisdeelnemers mochten niet meer naar
de bibliotheek en lessen en cursussen werden afgelast. Dat is de ene kant van het
verhaal.

Dit jaarverslag lijkt wel uit twee verschillende werelden te bestaan. De eerste van voor de
corona-crisis, de tweede tijdens de crisis. De foto's van védr tonen onbevangen mensen
die elkaar in de bibliotheek antmoeten - wat lijkt dat ver weg. En toch...

Toch konden we onze honger (gedeeltelijk) stillen. Wat waren er veel mooie momenten,
Momenten waarop je merkte wat de bibliotheek kan doen voor de inwoners van onze
gemeenten. Momenten van inspiratie en saamhorigheid. Momenten waarop - dankzij de
crisis - allerlei innovaties ontstonden. Momenten van plezier. Ik heb die momenten
verzameld in dit jaarverslag. Aan het woord komen de medewerkers van de bibliotheek
die hun beste beentje voor hebben gezet. Het beeld wordt daardoor niet volledig, want
niet aan het woord komen de talloze vrijwilligers die alternatieve manieren zochten om
hun werk te doen. De mensen die appjes stuurden aan hun taalhuisdeelnemers om toch
contact te houden en te blijven cefenen. Vrijwilligers die boeken aan huis gingen
bezorgen. Mensen die hielpen bij het afronden van cursussen zodra de kans zich
daarvoor voordeed.

Het zijn deze mensen die gezamenlijk 'de bieb' maken. De bieb die voor 32.000 leden in
ons werkgebied onmisbaar is. Ik hoop dat we de leeshonger en de honger naar
ontmoeting ook het volgend jaar kunnen stillen!

Wieb Broekhuijsen
Directeur-bestuurder
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Op 24 januari leidde Wouke van

Scherrenburg het landelijke Kom Scoren in de Bieb
blbho_theel_{d_ebat in het op 3 januari 2020 was een
Mauritshuis in Den Haag. groot succes! Jongens en

Gasten waren Marriét Hamer ¢ de 8 d
(SER), Salima Belhaj (Tweede mannen tussen de  en de

Kamer D66), Sheila Sitalsing 40 kwamen naar de bieb
(columnist), Lodewijk Asscher en kregen van
(Tweede Kamer PvdA) en Piet Graafschap-mascotte Guus
Boogert (culturee| de Beste
ambassadeur). (voetbal-)Boekentips!

Bibliotheek West-Achterhoek

nam het initiatief voor dit debat
en organiseerde het samen met
de VOB.

En natuurlijk waren er tips en trics
van de e-sporter van De Graafschap.

Supergoede
voorlezers en
gelukkige winnaars
bij de jaarlijkse kwart
finale van de
landelijke
voorleeswedstrijd!

wedstrijd

BOEK THE PARTY

Op 8 januari, 12 februari en 11 maart
konden we niet weten dat dit de laatste

p .
Boek the Party's waren in 2020. ™
We hopen op een herstart najaar 2021! W I e

Niemand minder dan |
Gery Groot Zwaaftink
trapte de nieuwe
lessen Wiesneus afl
Een project samen
met Erfgoedcentrum
Achterhoek en
Liemers (ECAL) in het
Achterhoeks dialect,




BISBFESTIVAL 4.

Met het Bliefthuustoernooi ism De
Graafschap, een special edition van Boek the
Party, de voorleesestafette van De
Vrouwenslagerij van llja Gort, de
#BlijfThuisQuiz,

een speciaal optreden van
Gery Groot Zwaaftink, een
online speurtocht en de
onnavolghare BiebQuiz
Challenge en niet te
vergeten de festivalhost
Frans Miggelbrink in eigen persoon!!

1, lllustratrice Marja Meijer
i, maakte twee prachtige
1010 kleurplaten die via de
supermarkten werden
verspreid,

En Eva Schuurman schreef
in opdracht van
Woest-Achterhoek een
gedicht voor oudere fans.

E-BOOKS
EN LUISTER-
BOEKEN
NUIN 1 APP

Grathi als Ji I bant

Download
de nieuwwe

app

Vorig jaar zag de decembermaand er anders
uit. Geen grote feesten. We moesten het thuis
gezellig maken. Voor iedereen die inspiratie
kon gebruiken, was er de aftelkalender van
West-Achterhoek. Met iedere dag leuke online
tips om je bezig te houden. En... we gaven ook
af en toe leuke verrassingen weg!

Online Walk § Talk

Voor werkzoekenden organiseerden we online
bijeenkomsten Walk & Talk - de koffiepauze
voor werkzoekenden!




open-dicht-open-dicht

VOOR PUBLIER
GESLOTEN

16 maart 2020

Ook Bibliotheek West-Achterhoek 176 bezoekers waren er, op die 11e
sloot op last van de overheid de maart, Het was een volle bak, het
deuren. Ons land kwam plotseling tot ~ €inde van het derde seizoen. En dat
stilstand. Wat een omslag! Hadden we ~ Was niet het enige succes. De

niet de week ervoor op 11 maart nog  8loednieuwe samenwerking met De
het seizoen afges'nten met een Gl‘aafﬁchap betaald voethal bracht

eerst weer naar de biEb, het

landelijke debat in het Mauritshuis -
een initiatief van West-Achterhoek
gesteund door Wouke van
“In maart van het coronajaar 2020 sloten Scherrenburg maakte de tongen los,
het gesprek over samenwerking met
het Houtkampcollege - het zijn maar
o , een paar voorbeelden van mooie
gedeeltelijke lockdown. Om onze klanten r:mtwikkelingEn aan het begir‘l van

4+

| | . | .
toch van dienst te kunnen zijn maakten wij 2020,

Y | |
ook onze Westachterhoekse

o [ | | - sa |
biblictheekvestigingen tijdens de eerste

fJIE'.‘ l.'jl.ié.*.'i.‘Qf E::E'.‘Ilf agan II'il.l.ifi Vvoor fJIIIIE? |IF'.‘I.'1I{'."F‘ Yan

Dat die tijd bijna vergeten lijkt te zijn,
bewijzen de verhalen van de
medewerkers: niet 8én gaat er over

de Bieb toegankelijk. In de Bibliotheek van
|

Hengelo zocht ik ‘s ochtends de door

lanten aevraaade boeken bii el 2
klanten gevraagde b.,r..-cs:."l bij elkaar en de eerste maanden van 2020. 7o
verpakte ze in tasjes. De bezorgroute werd diep is de indruk die de lockdowns
{”fgesﬁpﬁﬁ;d op een I[:.,'c]'—."egl'gjndlne van hEbbEﬂ aChl’El’gEHter‘I, BIinDthE‘kEﬂ

horen immers 'gewoon’ open en
bereikbaar te zijn? Als dat niet meer
kan, is er iets héél erg mis.

Hengelo en de gevulde tasjes werden
achter in de auto gelegd. Huis aan huis
be cr'gu"e- ik de tasjes bij bl'ij verraste en
dankbare klanten van de Bieb. Het gezin Het opzetten van de eerste

waar ik als een van de laatsten arriveerde Boek-aan-Huis dienst voor iedereen
die dat nodig had, duurde een paar

weken. Maar daarna kwamen we op
dreef. Een speciale app met gratis

T et T ] - 1
is mij het meest bijgebleven. £e waren niet

o Jdo .
Thuls waama Ik de QE"-'TGSQGIE Tasjes aan

Ao Pt iF P |t fer iy e e e Lo

de VC.‘IC.".CJILIL-J h.l.:,. .’\c.l. teruc |.r. mijn \.Jufu boeken, e-hooks, extra activiteiten
zag ik de familie thuiskomen. De kinderen op internet en social media, extra
holden opgetogen naar de tasjes alsof het aandacht voor luisterboeken, en

tijdens de lockdowns in het najaar
ook de afhaalbieb; iedereen zette
zich optimaal in om onze leners van

presentjes waren. Verbaasd en blij keken ze
' I |
om zich heen of ze nog konden zien wie ze

g:—r:"JrfJ::."';." had. Ik stapte kort uit, zwaaide en dienst te kunnen zijn
wenste ze alsnog heel veel leesplezier."
Martin. En met succes, lees de verhalen van

de medewerkers van
West-Achterhoek!







Zoals iedereen kost het mij
zo af en toe ook wel wat
moeite om de moed er in te
houden. Heel veel plezierige
activiteiten die altijd normaal
waren mogen of kunnen niet
meer. Ook de bibliotheek
merkt dat; beperkte
openingstijden  of  weer
helemaal dicht, Boek aan
Huis en afhaalbieb.

Waar ik dan wel erg blij van wordt is dat als er dan
op dinsdagavond bij monde wvan Mark Rutte
verteld wordt dat de bibliotheken weer helemaal
op slot gaan wij er klaar wvoor zijn. Op de
woensdag erna stond bij ons de afhaalbieb, was
iedereen druk aan het werk om dat mogelijk te
rmaken. De eensgezindheid, saamhorigheid en het
aanpassingsvermogen van een ieder zorgde
ervoor dat ik trots was op de medewerkers. Hun
verhalen over bezoekers met tranen in de ogen
die de bibliotheek zo missen en het ontzettend
fijn vinden dat ze toch ondanks alles bij ons
terecht kunnen en geholpen worden. Als is het
beperkt we zijn er voor de mensen en de verhalen
maken eens te meer duidelijk hoe belangrijk de
bibliotheek is voor velen.

Peter

Ik had dienst in Vorden tijdens de
afhaalbieb. Een cudere mevrouw wist niet
dat er athaalbieb was en dacht dat ze de
boeken zo in kon leveren en boeken wit kon
zoeken. Ik heb haar uitgelegd hoe en wat. Ze
had alleen geen computer, dus heb ik haar
gezegd dat ze ook kan bellen met
klantenservice en heb haar het nummer
doorgegeven. Kan ik dan nu geen boeken
meenemen vroeg ze. Ik heb toen toch
boeken voor haar uit de kast gehaald en

meegegeven. Daar was op dat moment ook
tijd voor en ik vond het sneu dat ze dan
helemaal geen boeken meer te lezen had.

Ze was helemaal b ij en ging tevreden naar
huis. Op zo'n moment ben je zelf ook blij dat
je mensen niet met lege handen naar huis
hoeft te sturen.

Miriam
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Op zaterdag stond er een lange rij te wachten
voor de bieb. Enkele mensen zijn 's middags
teruggekomen, omdat ze zich aan de regels
wilden houden en geen risico wilden lopen. Zij
waren dan ook erg blij dat ze 's middags terug
konden komen en het toen wel rustig was.

Ook was er een trouwe klant met het
schaamrood op haar kaken en bevend van angst
(zoals de klant het zelf aangaf) bij de afhaalbieb.
Zij gaf aan dat ze bang was dat als er iets met
haar zou gebeuren de boeken niet meer terug
zouden komen, dus dat ze eigenlijk geen boeken
meer durfde te lenen ondanks dat dit het enige
was dat ze nog graag deed. Ik heb naar haar
verhaal geluisterd en haar gerust gesteld. Ze
heeft met een gerust hart weer wat boeken mee
kunnen nemen!

Debbie

Wanneer de nood hoog is val ik in de FO in
wanneer ik kan. De reacties op de
afhaaltasjes zijn vaak hartverwarmend! Wat
zitten er telkens toch leuke boeken in, en
ook heel andere boeken dan ik soms zelf
zou kiezen, maar 26 leuk. Echte treffers! Het
ophalen van een nieuw tasje voelt voor hun
als een écht verwen-momentje. Dit hoor ik
zowel van volwassenen als van kinderen in
Vorden. (ik vraag soms ook bewust of de
inhoud naar wens was, wanneer ik zelf de
tasjes heb samengesteld) Verkneuterd gaan
Ze weer weg met het nieuwe tasje, benieuwd
naar de inhoud (2

Rina

Op 24 december komt namiddags een man
uit Vorden hier bij mij thuis aan de deur, 7
kilometer verderop. Hij kwam mij namens
zijn vrouw iets brengen. Een zelfgemaakte
overheerlijke kersttulband. Voor een paar
keer dat ik haar boeken en tijdschriften aan
huis had gebracht. Dat maakte mij blij.

Yvonne



Laten we het nieuwe jaar positief
beginnen en blij zijn met wat we
allemaal nog wél kunnen en dat onze
klanten de weg naar de bieb gelukkig
ook nog weten te vinden. Dat zien we
namelijk terug aan het aantal wvolle
kratten die lijndienst bezorger Rob ons
4x per week komt brengen en halen.

Het is nog niet zoveel als vanouds en
ook digitaal is het soms wat lastig voor
de oudere klanten maar uiteindelijk lukt
het samen wel want de afhaalbieb groeit
zichtbaar per week!

Irma

"De afhaalbieb groeit
zichtbaar per week!"

De gouden stille krachten

Thirza Erna

We zochten ons met drie

Ans

Ik kreeg tijdens mijn dienst Op dit moment sta ik niet

medewerkers rot naar een
reservering in de kast van
Doetinchem. ledereen was
superblij toen we 'm
uiteindelijk vonden! Volgens
mij hebben we wel een
kwartier lopen zoeken. Het
ging, dacht ik, om een
blauwig boek dat redelijk
nieuw was, het was voor
een volwassene en volgens
mij was de klant ook bang
dat de reservering al weg
was gehaald vanwege het
verlopen ervan. Maar het
kan ook zijn dat dit echt het
allerlaatste  moment was
om de reservering op te
halen en de klant deze heel
graag wilden lezen. Het
bleek uiteindelijk, als ik t
goed heb  onthouden,
gewoon  een  verkeerd
bonnetie in het boek te
zitten.

bij klantenservice een wat
oudere dame aan de
telefoon, met het verzoek
om haar te helpen om het
formulier in te vullen voor
de Afhaalbieb. |k heb haar
niet alleen kunnen helpen
met het formulier, maar
ook de boeken voor haar
uitgezocht.

Diezelfde mevrouw kreeg
ik enkele weken later weer
aan de telefoon. Ze wilde
een  nieuwe  aanvraag
doen. Ze had de boeken
die in het tasje zaten zo
mooi gevonden of ze niet
van diezelfde schrijvers
nog wat meer boeken kon
krijgen. Erg fijn om te
horen dat ik een goede
keuze had gemaakt.

ingeroosterd in de front-
office. Ik ben wel elke
vrijdagmiddag samen met
de opruimhulp Isa bezig
om tasjes te maken voor
de afhaalbieb, dit geeft
mij ook heel veel
voldoening dat er zoveel
gebruik van wordt
gemaakt.

En..... Ik ben ontettend blij
dat ik nog de dozen met
nieuwe  boeken  mag
blijven inwerken, en dat je
dan ziet op hoeveel titels
er een reservering is
geplaatst door de
mensen. Onvoorstelbaar,
ze weten de weg wel te
vinden in de
bieb-catalogus!



We zijn weer
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Weer open!

Wat op mij persoonlijk veel indruk heeft
gemaakt is dat toen wij na eerste lockdown
op afspraak open waren er een jonge
vrouw binnenkwam die samen met haar
zus de hele week af afgeteld tot het
moment dat ze naar de bibliotheek kon
gaan. Ze was hartpatiént en had nog meer
aandoeningen waardoor ze wekenlang niet
naar buiten durfde te komen.

De bibliotheek was haar eerste uitje waar
ze weer zelfstandig naartoe (durfde) te
gaan. Het gaf haar een enorme vreugde en
gevoel van vrijheid om weer zelf haar eigen
boeken op een veilige manier te mogen

uitzoeken.
k

de Bibliothee
West Achterhoek

Ze was tot tranen geroerd en bedankte ons
uitvoerig voor de goede organisatie en
veilige omgeving.

Op diezelfde dag kwamen er mensen die
graag van de computer gebruik wilden
maken (en dat kon toen nog niet) ook
helemaal in tranen omdat ze hun mail niet
konden uitprinten. Of dat ze echt een
rustige plek moesten hebben om te
kunnen studeren. Op dat moment besefte
ik goed wat de bibliotheek voor mensen
betekent. Dat zijn de mensen die je
normaalgesproken nooit hoort en die mij
wederom supertrots op mijn bedrijf
maakten. - Jacqueline

Corona Huisregels Bibliotheek

In de bibliotheek:

- Bij binnenkomst handen ontsmetten.

- Zowel binnen als buiten 1,5 meter afstand houden.

- Aanwijzingen van medewerkers van de bibliotheek moeten altijd opgevolgd worden.

- Leestafels, publiekspc's, toiletten en werk- en studiefaciliteiten zijn gesloten.

- Kom alleen naar de bibliotheek. Of maximaal met 1ander gezinslid.

- Kinderen onder de 12 jaar mogen alleen onder begeleiding van een meerderjarig
gezinslid naar binnen. Max.1kind per begeleider.

- Pak geen boek uit het schap. Behalve als je het boek echt wilt lenen.

- Schud geen handen.

Kom NIET als:

- je een van de volgende klachten hebt: neusverkoudheid, loopneus, niezen,
keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 graden).
-iemand bij je thuis koorts heeft (vanaf 38 graden en/of

benauwdheidsklachten)

Je kunt alleen boeken terugbrengen en nieuwe boeken lenen.






oor de allerjongsten

Alita

Ondanks corona is het mijn nieuwe vrijwilliger toch gelukt om
het voorlezen in Doesburg door te laten gaan. Ik maakte
online kennis met haar. Haar verhaal:

Daar zat ik dan midden in de coronatijd. Alleen thuis, de
laatste net het huis verlaten en mogen we het huis niet uit. Of
toch wel, een beetje. Kijken of ik ergens kon helpen. Misschien
de bibliotheek, boeken rondbrengen, maar voorlezen vind ik
eigenlijk veel leuker, maar ja... geen huisbezoek. Kan dat dan
niet gewoon online? 'Geen idee, probeer maar' was het
antwoord. Zo kwam ik bij Wilco (vanwege privacy niet zijn
echte naam), een jongetje van 7 die nu beslist niet naar schoal,
naar buiten spelen of wat dan ook vanwege een ernstige
ziekte. Via Skype gesprek gehad met de moeder en vervolgens
met Wilco. Spannend. Hoe kan ik hem bereiken en blijven
boeien als ik niet naast hem zit op de bank? Dat ging eigenlijk
wonderbaarlijk goed. Wilco bleek een pientere jongen met een
levendige fantasie te zijn. We hebben samen met de laptop in
de hand door huis gelopen, de katten van mij bekeken, zijn
hamster moest voor de camera en toen kon ik gaan voorlezen.
Het eerste boek was meteen een schot in de roos. Ruige
Willem, een brommerige gepensioneerde piraat die het liefst
met rust gelaten werd totdat een jongetje boven op zijn huis
een vlieger kwijtraakt en niet meer naar beneden durft. De
platen kon ik goed laten zien en ook konden we het hebben
over zeerovers en piraten. Al snel verdween Wilco uit het zicht.
Op de achtergrond riep de moeder tegen me dat ik gewoon
door moest lezen. Wilco zat onder de tafel te luisteren naar
mijn verhaal en kwam even later al hinkend (als met een
houten been) en een sjaal voor zijn ogen voorbij gestapt. Zo
bleek mijn bezorgdheid ongegrond en hebben we ons prima
vermaakt."

Annet




Jacqueline

Tijdens de eerste lockdown kwam ik een leidster in de winkel
tegen die me vertelde dat ze veel moeite had om de peuters
zinvol bezig te houden. We hebben toen filmpjes gemaakt
waarin we het verhaal uitspeelden en ook lieten zien welke
spelletjes je kun doen na aanleiding van het verhaal. 2 weken
later liep een groep leidsters door de straat om aan de
kinderen tasjes rond te delen met het verhaal van ' kleine muis
zoekt een huis'. De leidsters waren super blij om de ouders iets
in handen te kunnen geven waarmee ze praktisch aan de slag
konden. Na de zomer mochten we als medewerkers van team
educatie ook bijna op alle scholen en kinderopvanglocaties ons
werk weer komen doen terwijl ouders niet naar binnen
mochten. 'De bibliotheek zijn praktijkondersteuners van het
onderwijs en kinderopvang net als de logopedist' was een
veelgehoorde opmerking. Dat maakt me trots op mijn werk.

Marjon

Bij het project ‘Wat je soms ziet' in groep 4 kunnen de
leerlingen met behulp van een app op de meegebrachte iPads
zelf een boekje maken. De leerlingen gingen er na mijn korte
introductie intuitief en viot in tweetallen mee aan de slag. De
gemaakte verhalen konden ze zelf illustreren met foto's uit het
programma. Heel mooi om te zien hoe kinderen van 6, 7 jaar
oud gedreven aan de slag gingen met het maken van hun
eigen verhalen. De, enigszins verbaasde, leerkracht vertelde
me dat ze hen nog nooit zo betrokken had gezien tijdens een
schrijfles, de leerlingen wilden er maar niet mee stoppen.
Vooral een aantal jongens waren opvallend enthousiast bezig.
De gemaakte boekjes heb ik naderhand geprint en op school
afgegeven. Bij het hek van de school aangekomen kwamen de
kinderen al op me afgerend en vroegen of ik de Biebjuf was, ze
zaten er echt op te wachten!!

Mariken

Kinderboekenillustrator Marja Meijer tekende speciaal voor de
bieb twee kleurplaten voor 0-6 en &én voor 7-12 jaar. De
kleurplaten werden wverspreid wvia 10 deelnemende
supermarkten en via onze site. En wat was het een succes, de
ene mail na de andere kwam binnen met foto's van prachtig
ingekleurde kleurplaten. Van Doeshburg tot Zierikzee.... Overal
kwamen ze vandaan. De te winnen prijs: een tablet al helemaal
geinstalleerd met leuke biebapps. En de winnaressen waren
Bente en Nina. De reactie van de moeders van deze meiden
maakten echt mijn yes-moment: Moeder van Bente: "Bente
heeft de tablet binnen, ze is zo ontzettend trots en blij!
Mormaals dank jullie wel voor deze bijzonder mooie prijs! Ze
zal er veel plezier aan beleven."Moeder van Nina: “Nina is heel
erg blij met haar tablet! En ook zo'n mooie met een mooie rand
eromheen, echt super!”




Voor de basisscholen

Hanny

Begin november heb ik een groepje leerlingen van groep 8
en de leerkracht van 'Het Noorderlicht' mogen ontvangen in
de bibliotheek. Zij werken in de klas aan het bevorderen van
lezen en leesplezier met een vergelijking naar de
jeugdliteratuur in de jaren vijftig. Ze hebben een rondleiding
gehad en foto's gemaakt om de bibliotheek te promoten in
de andere groepen. Hiervoor hebben ze ook hun eigen
‘biebjuf' van BOS, Marjan Schipper geinterviewd. De
kinderen en de leerkracht waren heel enthousiast. Ook
vertelde de leerkracht dat hij in de toekomst meer in wil
steken op groepsbezoeken naar de bibliotheek en gebruik
wil gaan maken van onze lessen digitale vaardigheden en
mediawijsheid. Ook nam de leerkracht diverse boeken mee
op de schoolpas en vertelde dat hij hier zeker meer gebruik
van gaat maken. Was zo leuk om te doen en zo fijn om te
zien dat leerlingen en leerkacht zo enthousiast werden van
alles wat de bibliotheek te bieden heeft.@)

Elisa

“Wat jammer dat het project binnen onze lockdown periode valt!
We hadden ons erg verheugd op jouw komst en de bijbehorende
boeken natuurlijk. Wij hebben echter geen fysiek contact met
kinderen, ook de ouders mogen niet naar school. We verwachten
dat de lockdown misschien nog wat langer kan duren. Is het
maogelijk dat we het project verschuiven naar het einde van het
kalenderjaar, of misschien gewoon een jaar later? We horen
graag van jel”

Een berichtje dat ik als leesconsulent ontving van een van
mijn scholen, waar in verband met de lockdown mijn les
rondom boeken en lezen niet door kon gaan. Niet leuk, al
deze coronamaatregelen, maar wél fijn om te horen dat we
als bibliotheek gemist worden en onze activiteiten als
waardevol ervaren. Daar doen we het voor!




Merlin

Wij konden in de eerste lockdown als educatie medewerker
niet meer naar de scholen toe omdat ook de scholen dicht
moesten. Toen de scholen in juni weer open gingen was het
natuurlijk maar de vraag of wij weer langs konden/mochten
komen. Wij hebben de scholen allemaal een mail gestuurd met
de vraag of wij weer langs mochten komen of dat ze dat liever
niet hadden. Dit onderstaand mailtje kreeg ik toen terug van
een van de directeuren:

"Hallo Merlin,

Ik heb de brief gelezen over de coronamaatregelen. Wij laten
alleen externen de school binnen als het een kind ten goede
komt. Dat ben jijl"

Dat is natuurlijk super mooi om te horen. De school ziet dus
ook het belang in van de samenwerking met de bibliotheek.

Jenny

Het lukte voor de zomervakantie maar niet om een goede
samenwerkingsovereenkomst te sluiten met het nieuwe
Houtkampcollege. Ondanks het enthousiasme van twee
bevlogen docenten Nederlands en borrelende idee&n van ons
driegn, liep alles steeds vast op de financién. Om ons
enthousiasme en fijne gesprekken toch warm te houden, bood
ik een "pasjesophaalbezoek” aan. Alle 1e jaars leerlingen
kregen een gratis hibliotheekpas, die ze klassikaal op konden
komen halen. Ik zou er dan voor zorgen dat ik er was om ze te
verwelkomen en zo nodig te helpen. Het antwoord op de vraag
van de docenten of de leerlingen dan ook gelijk een boek mee
rmochten nemen, was voor mij natuurlijk duidelijk: Ja, graag
zelfs! Ma het afspreken van een strak schema, kwamen in week
37 alle 1e jaars leerlingen in klassenverband hun pasje
ophalen. Deze lagen (coronaproof) voor ze klaar op een grote
tafel in de Factory, de afdeling waar iedereen op zoek kon gaan
naar eén boek, of twee ...of ... drie! Meerdere leerlingen
werden zo enthousiast bij het zien van de bibliotheek en al die
leuke boeken, dat ze aan één boek niet genoeg dachten te
hebben. Er werd druk gezocht, overlegd en gelezen. De foto's
spreken voor zich .... De leerlingen zijn inmiddels terug geweest
om hun boek(en) om te ruilen. En er is zelfs een boekenclubje
opgericht met leerlingen die heel enthousiast aan het lezen
zijn. De boeken uit de C-kast zijn de laatste jaren nog nooit
zovee| uUitgeleend!




Digi-Taalhuis

Het Taalhuis is een samenwer

Astrid

Tijdens de eerste periode met corona-maatregelen nam
onze taalhuisdocent Gab telefonisch contact op met de
Taalvrijwilligers. Dit leverde heel leuke en interessante
gesprekken op. De Taalvrijwilligers konden hun vragen
stellen over het begeleiden van hun deelnemer(s) op afstand
en Gab kon daarvoor passende suggesties geven (passend
bij zowel Taalvrijwilliger als deelnemer). Door deze
gesprekken bleef de betrokkenheid.

Het was ook heel mooi dat vrijwel alle Taalvrijwilligers
contact hadden en hielden met hun deelnemer(s), ook al
konden ze elkaar niet fysiek in het Taalhuis ontmoeten.

Leren

lezen, schrijven,
Nederlands praten,
internetten...

Gab

Mijn verhaal gaat over een NT1'-deelnemer, een vrouw van
ongeveer 30 jaar. Ik vroeg haar of ze niet ook een formeel
traject op het Graafschap College zou willen volgen, maar dat
wilde ze absoluut niet. Een Taalvrijwilliger ging met deze
deelnemer aan de slag en zowel tijdens de tussentijdse
evaluatie als een later gesprek, viel het me op hoeveel meer
zelfvertrouwen deze deelnemer had gekregen door de
begeleiding van de Taalvrijwilliger. Tijdens het tweede
evaluatiegesprek (de deelnemer en de Taalvrijwilliger waren
inmiddels 6 maanden met elkaar aan het werk), gaf de
deelnemer aan dat zij inmiddels zoveel zelfvertrouwen heeft,
dat ze heel graag het non-formele taaltraject in de
Bibliotheek wilde combineren met een formeel taaltraject op
het Graafschap College. Zo blijkt uit de praktijk dat meer
zelfvertrouwen de sleutel vormt bij het zetten van een
volgende stap in het leerproces.




Rina

Toen ik augustus de cursisten van de Klik&Tik belde voor een
inventarisatierondje dat we weer zouden gaan starten in
september om de cursus af te maken die medio maart stopte
door de eerster lockdown reageerden ze écht allemaal super
enthousiastl!! "Ja hoor, dan ben ik er weer, FIJN." Sommigen
gaven aan dat ze al geleerde dingen uit de cursus in de praktijk
hadden gebracht (voor de eerste keer digitaal chinees
bestellen - en het stond nog klaar ook!! haha), en dat ze
inzagen hoe belangrijk het is om digitaal dingen op te kunnen
zoeken, te regelen, en om sociale contacten te onderhouden.
En vooral dat de sfeer in de cursus zo ontzettend fijn
is. Maar....helaas, toen we de 2Ze week van september weer
startten, laaide de corona op. En op één cursist na durfde
niemand het aan om weer te komen ondanks 1,5 meter
afstand en de ontsmettingsmaatregelen. Dat was een domper,
maar oh zo verstandig en begrijpelijk.

Madou

Aan het begin van het jaar, om precies te zijn op 15 januari, zijn
we vol goede moed weer begonnen met onze cursussen, zoals
Klik & Tik, de cursus voor mensen die de basisvaardigheden op
de computer onder de knie willen krijgen. Helaas moesten we
in maart, zoals we allemaal weten, de Bibliotheek sluiten. Dit
betekende ook een abrupte stop van deze cursussen. We
hielden allemaal goede moed maar daar de cursisten over het
algemeen uit de kwetsbare doelgroep kwamen konden we pas
in oktober voorzichtig weer (helermaal opnieuw, want inmiddels
was alles natuurlijk weer weggezakt) beginnen. En ondanks alle
stubbels zijn deze kanjers, waarvan de oudste 86 jaar is, dan
toch, bijna een jaar na aanvang van hun cursus, geslaagd! Ze
hebben allemaal hun certificaat behaald en wij zijn heel trots
op hen. Ze namen een stap (over de drempel!) en die werd
beloond! Geweldig!

Ineke

In september zijn wij in Doesburg gestart met een gehalveerde
Klik&Tik groep. Het was een soort hoera stemming om weer hij
elkaar te zijn, en ook gericht bezig te zijn met een cursus. In
januari 2020 was een Klik&Tik groep gestart van negen
personen, maar die cursus werd vlak voor het eind stilgelegd.
Slechts de helft van deze groep kon in september opnieuw de
draad oppakken, in verband met de afstands-maatregelen. Uit
de gesprekken met niet-geplaatste cursisten blijkt dat een
wekelijkse bijeenkomst met gelijkgestemden, prettig is en ook
structuur geeft, om digitaal verder te komen.




Imternationale kranten,
tijdschriften of literatuur
raadplegen?
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ik Bibliotheektip!

Annette

Het is fijn orn te ervaren hoe dankbaar mensen zijn als je ze
een tas met boeken langs brengt, als je klanten helpt met
het aanmaken van een account bij de Online Bibliotheek of
Yoleo. Dat ene boek toch ergens voor een scholier kunnen
opduikelen omdat hij het eigenlijk gisteren al gelezen moest
hebben en het online niet beschikbaar is. Meedenken over
leuke boeken voor een kind wat “moet” lezen. Er zijn zoveel
maooie, leuke en soms hilarische momenten.

Maar je wordt ook bedankt voor je luisterend oor (aan de
telefoon of aan de balie) lemand die blij is met menselijk

contact. een probleem is opgelost. Dat is wat mijn werk
mooi maakt... de klant. De klant ZIEN.

Marianne

Afgelopen september had ik via de mail en de telefoon
contact met een 92-jarige klant uit Doetincherm o haar
verder te helpen met het lenen van e-books. Ze maakte hier
al geruime tijd gebruik van. Vooral als ze 's nachts niet kan
slapen, leest ze graag een e-book op haar tablet. Na de
invoering van de nieuwe app wilde het allemaal niet meer
lukken. Nadat het via de mail en de telefoon niet gelukt was
om haar te helpen, besloot ik om toch maar een afspraak
met haar te maken in de bibliotheek van Doetinchem. Op
veilige afstand gingen we aan de slag met het opnieuw
installeren van de app en hetinloggen e.d. Na een paar
pogingen lukte het haar om ook in de nieuwe app e-books te
zoeken en te lenen. Ze was hier heel blij mee. Nu kan ze 's
nachts weer lezen als ze niet kan slapen@




Quizzen, festivals en wedstrijden

Collectie

ibliotheektip!
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Rabo zomerboek!

Dankzij financiéle steun van de
Rabobank kregen alle kinderen
in groep drie en vier van
Bibliotheek West-Achterhoek
gratis het Zomer Topboek zodat
ze konden blijven lezen in de
vakantie!

Ma zes weken zomervakantie
zakken veel kinderen terug in
hun leesvaardigheid - de
beruchte ‘zomerdip'.

Ook hadden kinderen tijdens de
lockdown minder gelezen.

Bibliotheek West-Achterhoek
had het Zomer Topboek groots
ingekocht. Deze boeken werden
over alle scholen in
Doetinchem, Doesburg en
Bronckhorst gratis verspreid. De
eerste pakketten werden op
woensdag 8 juli om 15.00 uur
op 'de Groene Wig' feestelijk
overhandigd aan de drie
directeuren van de scholen op
het kleurrijk: Dichterbij, 't
Prisma en Mozaiek.

Alle docenten van groep 3 en 4
kregen daarnaast een digitale
les opgestuurd om de kinderen
warm te maken voor het zomer
leesprogramma.

Zo werden kinderen en hun
ouders geprikkeld om het boek
en het leesprogramma te
volgen op
www.vakantie-lezen.nl en te
blijven lezen.

Bedrijfsweetjes



Dit stukje heb ik
getikt inde
bibliotheek.

In mijn bibliotheek, die allang geen bibliotheek
meer is, maar een polygaam huwelijk tussen een f\ \
eetcafé, een centrurm voor muziek-, dans- en \ \
schildercursussen, een open podium voor . "-K
§oao s L i
allerhande culturele activiteiten, een flexwerkplek
voor eenzame zzp'ers, een krantenleeszaal voor mensen zonder abonnement, en jawel,
een plek om door boekenkasten te struinen en boeken te lenen.. Het is een plek waar
niemand je gek aankijkt als je er vijf uur aaneen rondhangt, of zeven uur, of negen, want
mij bieb is open van smorgens vroeg tot 'savonds laat. De toegang is gratis, het open
podium is gratis, het lezen van kranten is gratis, de wc is er gratis, in boekenkasten
snuffelen is gratis, de wifi is gratis, en ook als je er drieénhalf hebt rondgelummeld, is er
niemand die zegt dat je een chai latte van & euro 98 moet aanschaffen, of anders moet
ophoepelen.
Dit stukje heb ik getikt aan een tafeltje dat ik deelde met twee bejaarde dames die na
het boeken uitzoeken een kopje koffie aan het drinken waren en die van mij wilden
weten wat ik vind van Desi Bouterse. Aan de tafel links zat de breakdanceleraar van mijn
dochtertje met wat mensen te vergaderen over het organiseren van een
breakdancebattle, een tafel verder zat een groep meisjes van de middelbare school
huiswerk te maken, en op het open podium werden ondertussen peuters en kleuters
voorgelezen uit Moppereend - dat is een geweldig prentenboek dat onlangs is
uitgeroepen tot prentenboek van 2020.
Mijn bibliotheek leeft.
Dat is geen vanzelfsprekendheid; er zijn tijden geweest dat mijn dorp geen rode cent
rmeer had, en kinderboerderijen, zwembaden, culturele centra en de bibliotheek m
allemaal enorm zaten te knijpen. Je leest nogal eens dat gemeenten vooral hebben
moeten bezuinigen op dit soort voorzieningen nadat ze de verantwoordelijkheid kregen
voor de jeugdzorg en de langdurige zorg, een decentralisatie die gepaard ging met
bezuinigingen.
Maar in mijn dorp waren ze er al in geslaagd om lang daarvoor bijna failliet te gaan. Wij
hadden genoeg aan een megalomane wethouder die natte dromen droomde over
infrastructurele projecten en vastgoed - nou berg je dan maar, als weerloze bibliotheek.
Maar godlof, met wat schuiven en indikken en knippen en plakken en samenvoegen, is
er op de ruines van het mislukte wethouderschap een nieuw dorpshuis verrezen, voor
taal- en cultuureducatie.
Er worden boeken uitgeleend, er is een taalhuis voor laaggeletterden en anderstaligen,
er zijn voorleesdagen, er is leesondersteuningen en er zijn dependances op
basisscholen, waar elk kind een biebpas krijgt en waar ze vechten om De Waanzinnige
Boomhut van 91 Verdiepingen, het meest uitgeleende boek van 2018,
En er is dus een scala aan activiteiten die met het uitleven van boeken weinig te maken
hebben, maar wel met ontmoeten en met jezelf ontwikkelen en met het bestrijden van
eenzaamheid en met meedoen en met samenkomen. Dat is ook de trend in de wereld
van de bibliotheken: minder uitleningen, meer bezoekers.
Twee weken geleden ging mijn collega Toine Heijmans bij de Volkskrant langs in
Hardegarijp in Friesland, waar de bibliotheek op omvallen staat. In Witmarsum
verdween de bieb vijf jaar geleden al. In een gebied waar de laaggeletterdheid 13
procent is. Ze staan in een treurige traditie: er zijn de afgelopen jaren honderden
bibliotheken gesloten. Er vallen grote woorden: ‘Een nationale schande.’'Een ramp die
zich in stilte voltrekt.’ En een Den Haag waar ze liever werken aan een fonds met
tientallen miljarden, te besteden aan robotica en kunstratige intelligentie en
infrastructuur. Echte dingen.
Waarin een schatrijk land armzalig kan zijn.
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Parelmomentjes bij de BoekStartcoach
"Wij zijn er puur voor het leesplezier’

D BoekStarteoach weet ook Enzo en zijn papa Rick Weilling te boeien mer sen boekje,

Doetinchem

Op een aantal consultatiebureaus in
de Achterhoek zijn sinds een klein
jaar BoekStaricoaches aan het werk.
Het zijn deskundigen op het gebied
van de leesontwikkeling van het
jonge kind tot vier jaar. Ze komen
vanuit de bibliotheken en hebben
op wisselende tijden in het comnsul-
tatieburean een eigen plekje. Daar
PTOmMOLtEN e Op SO0 oniSPannen,
speelse manier het voorlezen, Hier-
mee willen ze ouders stimuleren om
hun kindje thuis in de wereld van
het prentenboek te brengen, om zo
de raalontwikkeling te bevorderen.

Josde Gruwwel

Alita Ordelman, Hanny Bosch en Rina
Bulsink zijn medewerker sducatie bij
Bibliotheek “West- Achrerhoek. Sinds juni
201% zijn ze ook BoekStartcoach. Elke
week gaan-ze een dagdeel met een koffer
ap wielties, met daarin allerlei soorten
prentenboekies en kleine knuffeltjes, naar
een consultatieburean. Alits in Doetin-
chem, Hannie in “Wehl en Rina in Verden
en Steenderen. In de boxenkamer stallen
za de spulletjes wit en zorgen ervoor dat ze

e

Kiki en mama Saskia Willemsen genietrn wan het

als BoekStarteoach herkenbaar zijn: door
een banner of poster op te hangen bijvoor-
beeld.

Alita: “Als de cuders met hun kindje
binnenkomen, stellen we ons voor. En

op momenten dat ze moeten wachren,
wvaak na het meten en wegen en voor het
gesprek met de jengdverpleegkundige of
arts, laten we een boekje zien, lezen voor,
zingen een ledje.” Rina: “*Her kindje is dan
even eigenaar van het boek en wij volgen
het. Een baby van drie maanden trappel:
dan bijvoorbeeld met de voetjes, beweeat
hez Liffje, maakt geluidjes. Je ziet het kindje
al focussen op het boekje en wij reageren
daarop. Met een peuter kunnen we ook
een gesprekje voeren over het boek. Vaak
leveren de contacten parelmomentjes op.”
Hanny: “In de vijf tot tien minaten van
open en interactief contact, genieten we
samen met cuder{s) en kind van boekjes.
W'ij zijn er puar voor het leesplezier!”

Ouders die lezen lastig vinden
Sommige ouders vinden voorlezen lastig,
Ze houden niet van lezen of ze Zijn af-
komstig uit een land waar voorlezen

niet tot de cultuur behoort,

Rina: "Voor die ouders kunnen we een
voorbeeld zijn. "Want aan het kindje
vartellen wat er te zien is in een boekje

voorlezer docr BoekStartcoach Alita Ordelman.
(Foto: Josée Gruwel)

en dan tegen de baby praten en benoemmen
wiat die met het boekje doet, ks niet za
moweilijk.”

Doordat ouders in een vroeg stadium
ontdekken dat lezen eigenlijk heel leak is,
groeien e qua boekjes mee met hun kind.
Mocht het voorleren lastig blijken te zijn
voor ouders, dan kunnen z¢ ook meedoen
met de Voorleesexpress, een project van
de bibliotheek waarbij een vrijwilliger
wekelijks een uur, en dan twintig keer,
thuis komt voorlezen, Voor ouders die zelf
moeite hebben met de Nederlandse taal en
hierbij grasg wat hulp hebben, biedt het
Taalhuis van de bibliotheek de mogelijk-
heid om een taalmaatje voor hen te vinden,

Naar de bibliotheslk

Hez idee van de BoekStartcoach s onrwik-
keld door Biblictheek Rivierenland en de
jeupdgezondheidszorg in die regio. Hierbij
is er een samenwerkingsverband tussen de
gemeente, de bibliotheek en de jeugdpe-
zondheidszorg. Alita: "De gemeente stuurt
als een kindje drie masnden oud is een bi-
bliotheekbon naar de ouders. Mer die bon
kunnen de ouders naar de bieh gaan om
het oranje BoekStartkoffertie — met rwee
leesboekjes — in onivangst te nemen en
hun kindje tot het achttiende jaar gratis lid
e maken. Duders kunnen bif de inschrij-
ving ook drie maanden gratis lid worden.”
In 2017 en 2018 werd het project van de
BoekStartcoach vitgerold nasr meerdere
bibliotheken. In de Achrerhoek haskten

in 2019 de biblivtheken Caost-Achrerhoek,
Achrerhoekse Poon, De Graafschap,
Montferland en West-Achterhoek aan.
Hanny: "0im bij cuders het voorlezen
onder de aandachs te brengen, komt de
bibliotheek nu waar bijna alle ouders
komen: op het consulatiebureaw.”

BoekStart

Als ouders hun kindje naar aanleiding van
de bon van de gemeente inschrijven op de
bieh, wordt hun kindje ‘BoekStartkindje’.
Auntomatisch krijpen de ouders dan een
mail om bij de maandelijkse BoekStarthij-
eenkomsten in de bieb te komen.

Hanny: “Daar lezen we voor baby's en peu-
ters interactief voor rondom een thema.

L

{Foto: Josée Gruwel]

‘Om ouders te
stimuleren naar

de bibliotheek te
komen, komt de
bibliotheek nu waar
bijna alle ouders
komen: op het
consultatiebureau’

------------------ EERRERRR R

We lezen, zingen, doen bewegingsspel-
letjes en spelen aan het eind een verhaal
na. Ouders kunnen zelf kiezen naar welke
bieb van Bibliotheek West- Achrerhoek ze
komen voor deze bijeenkomat.”

Meer ontspannen sfeer

Petra de "Waal, jeagdverpleegkundige
Sensire-Tunio, is enthousiast over de
BoekStartcoach. “Die geeft meerwaarde!
Wij, verpleegkundigen, stimuleren de
spraak/talontwikkeling bij de ouders door
erover te praven, maar de Boekswartcoach
laat het in de praktijk zien. Die samenwer-
king werke! We merken dat de boekjes
enorm sanspreken. Omdat de kindjes
enthouskast zljn, worden de ouders ook
enthousiast. Het stimuleert ouders om
naar de bieb te gaan. Er zijn zoveel mooie
boekjes en het leuke is dat er over allerlei
onderwerpen die in het consultatichbureau
besproken worden ook boekjes zijn: over
moeilijk slapen gaan, moeite hebben met
eten, het afleren van het gebruik van de
speen, naar de dokrer gaan. Boekies kun-
nen dan helpen.”

Voor informatie: wenw.borkstart.nl,
worer talhuisachterhoek.nl,

www . voorlessexpress.nl.
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Boekstartcoach op het

consultatieburea

In alle gemeenten ontvangen ouders na de
geboorte van hun kind een uitnodiging om naar
de bibliotheek te komen en een BoekStartkoffertje
met boekjes op te halen als zij hun baby lid maken
van de bibliotheek. Bijna 50% van de ouders
maakt hier gebruik van. Maar dit kan beter! Met
geld van de provincie Gelderland komen
boekstartcoaches van de bibliotheek op het
consultatiebureau. Daar worden ouders

geattendeerd op Boekstart en het belang van
voorlezen voor de taalontwikkeling. De
BoekStartcoach heeft een eigen plek in de
wachtruimte en is herkenbaar vanwege de
BoekStartmaterialen. Zo'n plek met leuke boekjes
trekt cok kinderen aan, waarna de ouders vaak
volgen, De jeugdarts en verpleegkundige
verwijzen structureel naar de BoekStartcoach in
de wachtruimte.




Op het moment dat wij druk bezig waren met het inkrimpen van
de vestigingen Hengelo en Doesburg op de m2 waren er de
nodige vragen en negatieve/kritische opmerkingen van
bezoekers/klanten. Zowel in Hengelo als in Doesburg blijft
er voldoende ruimte voor Taalhuisactiviteiten en ook in
Hengelo kunnen er nog steeds filmavonden georganiseerd
worden in de bibliotheekruimte, naast de collectie die niet
ingekrompen is. Op het moment dat het zichtbaar was hoe de
kleinere bibliotheek er uit ging zien kregen we alleen nog
maar positieve reacties. Sommigen vonden zelfs dat de
bibliotheek er gezelliger op was geworden. Onze bibliotheek
is nog steeds een plek van ontmoeting waar men kennis

Hel.?a

kan halen en delen..



Een beleidsrijk jaar

nieuwe budgetovereenkomsten

Met alle drie de gemeenten zijn per 1 januari 2021 nieuwe budgetovereenkomsten voor de duur van
vier jaar afgesloten. Dit is het resultaat van veel besprekingen over de inhoudelijke koers van de
bibliotheek. De gesprekken gingen over geld, en waren daarom soms ook ingewikkeld. Maar altijd
lieten onze gemeenten merken hoeveel respect er is voor het werk van de bieb.

Ontwikkelingen

digitale inclusie : eenzaamheid
taalontwikkeling jeugd laaggeletterdheid

leven lang leren
21st century skills e-overheid knmpgebied

integratie burgenntiatief

Visie
Wijwillen dat inwoners van Bronckhorst,
Doesburg en Doetinchem ap een
plezienige manier kunnen lezen en leren
en in staafzijn om zo succesvol mee fe
doen in de samenleving.

Bibliotheek West-Achterhoek zal zich ook de komende jaren blijven vernieuwen. Toch verandert er wezenlijk
niet zo veel. Onze basis blijft het Unesco-Manifest, waarin het doel van de bibliotheek prachtig staat
omschreven: "Vrijheid, welvaart en de ontplooiing van samenleving en individu zijn fundamentele menselijke
waarden. Deze kunnen alleen worden gerealiseerd door goed geinformeerde burgers, die in staat zijn hun
demaocratische rechten uit te cefenen en een actieve rol te spelen in de samenleving. Constructief
deelnemen aan het maatschappelijk leven en meewerken aan het vormgeven van de democratie zijn
afhankelijk van voldoende opleiding en van vrije en onbeperkte toegang tot kennis, wetenschap, cultuur en
informatie. De openbare bibliotheek, de plaatselijke toegangspoort tot kennis, schept een essentiéle
voorwaarde voor levenslang leren, reflectie, bespiegeling, onafhankelijke besluitvorming en de culturele
ontwikkeling van individuen en maatschappelijke groeperingen.” Dat is en blijft de reden van ons bestaan.
Dat doen we in samenwerking met anderen. Op scholen, in buurthuizen, bij de kinderopvang, in de
consultatiebureaus, en op veel meer plekken - maar natuurlijk ook in onze vestigingen. Die zijn de plek waar
alles samenkomt: mensen, materialen en medewerkers.

Tijdens de volgende budgetperiode gaat het eigenlijk om onze vestigingen. Want hoe belangrijk ze ook zijn,
ze vormen een kostenpost die voor gemeenten een te hoge last betekenen. Daarom is de keus gemaakt om
vooral via de stenen en dus zo min mogelijk op de inhoud van ons werk te bezuinigen. Minder vierkante
meters betekent minder kosten. Toch proberen we de functionaliteiten van onze vestigingen zo goed
mogelijk in stand te houden. Het gaat immers om méér dan een boekenkast....



Het convenant is oktober
2020 gepubliceerd. Het
kwam tot stand op basis van
de evaluatie van de Wet
Stelsel Openbare
Bibliotheken en het advies
van de Raad voor Cultuur.
Het convenant legt de basis
voor een gezamenlijke
netwerkagenda van en voor
de lokale bibliotheken. Het
convenant benoemt drie
maatschappeijke opgaven:
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Opgave 1: Geletterde samenleving -
Bevorderen geletterdheid en leesplezier

De bibliotheek is vanaf de vroegste jeugd een essentiéle partner bij het
stimuleren van het lezen. De bibliotheken doen dit op grond van de
algemene wettelijke bibliotheektaken, maar ook via speciale programma’s
als Tel mee met Taal' en de Bibliotheek op school en BoekStart binnen
‘Kunst van Lezen',

Opgave 2: Participatie in informatiesamenleving -
Digitale inclusie en digitaal burgerschap

Het hibligtheekconvenant

Digitalisering en technologie hebben een steeds grotere impact op vrijwel
alle dormeinen van ons leven. De burger die niet in staat is om digitale
middelen te gebruiken, kan niet of minder goed meedoen in de
samenleving. Dit heeft effecten voor de werkgelegenheid, voor het sociaal
functioneren en voor het contact met de e-overheid. Het is van belang dat
iedereen kan meedoen en kan profiteren van digitalisering. Daar hoort ook
digitale inclusie bij.

Opgave 3: Leven lang ontwikkelen -
basisvaardigheden en blijvende inzetbaarheid

Veranderingen in de samenleving komen niet alleen voort uit digitalisering
en technologische ontwikkelingen. Er zijn ook economische, demografische
en sociale ontwikkelingen die gevolgen hebben wvoor bijvoorbeeld de
arbeidsmarktpositie van burgers. Daardoor is het van belang om mogelijk
te maken dat iedereen op een zelfgekozen manier en tempo mee kan
blijven doen, kan blijven leren en de eigen vaardigheden kan blijven
ontwikkelen.



JAARCUFERS IN BEELD

Ontwikkeling 2019-2020

Aantal bezoekers
per gemeente

L]
de Bibliotheek -

2019 2020

Bronckhorst '105.735 53.120

2019 2020
Doetinchem 236.452 122.828

Deelnemers aan
activiteiten/

Welk bewoners %
is lid?

Doetinchem

Doe sburg
Bronckhorst ( 20,3%

lezingen en evenementen

Doetinchem
659

Bronckhorst Doesburg

Totaal aantal leden
hele werkgebied




Leuk leren lezen:
De Bieb op School (dBOS) 9

5 | 09 SCHOOL
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Boekstart

Doetinchem
104 kinderen
85 ouders
Bronckhorst
32 kinderen

v 24 ouders

Doesburg
BoekStart 24 kinderen

26 ouders

? }‘Aantal cursisten en deelnemers Taalhuis

2019 2020

X

Luisterboeken

2.0 Meeste geleende
"\ E-Books in 2020

Uitleningen De meeste mensen deugen
2019 2020 Rutger Bregman

Dagen van gras De avond is nﬂg{-m;ﬂc

Philip Huff Marieke Luca Rijneveld

‘t Hooge Nest Spanning in de lucht
Roxanne van lperen Sarah Morgan

Uit het leven van een hond Oktober
Sander Kollaard Seren Sveistrup

Ik wil met je meel Bloedhitte
Jill Mansell Noortje Brink

Zilveren vileugels
Camilla Lackberg




Internet en Social Media

VOLGERS

2019:1.471
2020:1.785

VOLGERS

2019:1.137
2020:1.194

VOLGERS
2019: H06
2020: 950

VOLGERS

2020: 79

ONLINE

RESERVERINGEN VOLGERS
/ 2U|E ED?D 2020:14°
SB 51308 44479 )
ZOEKACTIES CATALOGUS
2019 2020 .

b/1.872 wds.030

APP GEBRUIK
2013 2020

18.030 16.430

Wie doen het werk? Nieuwe
dienstverlening:

Med k tal/ft i
edewerkers aantal/ E‘ AfhaalBieb

Ontvangst Koninklijke
erepenning




Koninklijke
onderscheiding




Tijdens een feestelijke bijeenkomst op 27 november 2020 - waar helaas vanwege de corona-richtlijnen
maar weinig mensen bij konden zijn - overhandigde burgemeester Mark Boumans namens de Koning
een erepenning aan directeur-bestuurder Wieb Broekhuijsen.

De Koninklijke Erepenning is een ereteken dat kan worden uitgereikt aan verenigingen, stichtingen
en instellingen. Het symboliseert het respect en de waardering die de Koning heeft voor bijzondere
verdiensten van de ontvanger. Een Erepenning wordt slechts verleend ter gelegenheid van de
viering van het 50-jarig bestaan of een volgend meervoud van 25 jaar van de vereniging, stichting of
instelling. De uitreiking volgde op het eeuwfeest in 2019.

Mark Boumans: "Op 28 november 1918 werd de Vereeniging Openbare Leeszaal' in Doetinchem
opgericht. Op 11 augustus 1919 kon de vereniging haar gebouw voor bezoekers openstellen. Sinds de
ingebruikname van de bibliotheek in 1919 is zij een belangrijk onderdeel van de Doetinchemse
samenleving en de omliggende dorpen en steden en dat is nog steeds het geval."




Jaarverslag

2020 was wat je noemt een ‘jaar om nooit
meer te vergeten'. Corona raakte ons
allemaal en het raakte ons hard. In alle
sectoren van de samenleving waren de
effecten merkbaar. Zo ook bij de
bibliotheek en haar medewerkers en
vrijwilligers.

In het biebblog van 16 maart stond:

"Sinds 16 maart zijn we aan het
omdenken.

We zagen onze klanten niet meer - dus
hebben we iedereen een kaartje
gestuurd en we bezorgen boeken aan
huis. Mensen konden niet meer online
reserveren, dus we verwachtten een
daling van bezoekers van de site. Maar
nee: het aantal bezoekers steeg juist
door de nieuwe dingen die we op de site
zetten. Ons Taalhuis moest tijdelijk
sluiten. Sluiten en geen contact meer
tussen taalmaatjes en deelnemers?
Vergeet het maar: per app en telefonisch
is er meer contact dan ooit en wordt er
gewoon door geoefend!

Dit zijn maar een paar voorbeelden. |k
had nooit gedacht dat het team
vrijwilligers en medewerkers van
West-Achterhoek eigenlijk een
omdenk-team is.

We gaan niet uit van de
onmogelijkheden, maar van de
mogelijkheden. Zo zijn we van een dichte
bieb een dichtbije bieb geworden en dat
in een paar weken tijd. Ik weet zeker dat
we door om te denken een basis hebben
gelegd voor de toekomst. Een toekomst
met - het liefst zo snel mogelijk - een
bibliotheek die de deuren weer
wagenwijd open kan zetten!"

Dat stukje karakteriseert de Bibliotheek
West-Achterhoek: midden in de
samenleving, innovatief en proactief,
klaar staan voor de lezers en de
maatschappelijke partners. En dan is het
een mooi cadeau dat in november de
bibliotheek de Koninklijke Erepenning
ontvangt. De penning is een ereteken dat
wordt uitgereikt aan verenigingen,
stichtingen en instellingen en het
symboliseert het respect en de
waardering die de Koning heeft voor de
bijzondere verdiensten van de ontvanger.
Terecht: ere wie ere toekomt. De |leden
van de raad van toezicht zijn er trots op
dat zij hun steentje kunnen bijdragen aan
deze levendige organisatie. Wij danken
alle medewerkers en vrijwilligers voor
hun inzet en betrokkenheid in 2020. Door
jullie werd het echt een jaar om nooit te
vergeten!



Raad van Toezicht

De raad van toezicht handelt op basis
van de Code Cultural Governance. Deze
code is een instrument voor goed
bestuur en toezicht in de cultuursector.
Mede in het licht van zijn andere
nevenfuncties heeft onze voorzitter van
2020 besloten zijn functie over te
dragen. Wij danken Maarten Hebels
voor zijn jarenlange inzet en
bevlogenheid voor de bibliotheek West
Achterhoek.

De raad vergaderde in 2020 viermaal
met de bestuurder. Daarnaast waren er
twee aparte bijeenkomsten van de
financiéle commissie met de
bestuurder.

De raad van toezicht heeft zich in 2020
bezig gehouden met het wijzigen en
actualiseren van de statuten. De
statuten waren aan vernieuwing en
actualisering toe. Verder is er invulling
gegeven aan het profiel van marketing
en communicatie voor een nieuw lid van
de raad. Voor de nieuwe voorzitter en
het nieuwe lid zijn in het najaar van
2020 de sollicitatieprocedures uitgezet.

In 2020 hebben we veel gesproken over
de toekomst van de bibliotheek West
Achterhoek. Samen met de bestuurder
hebben we invulling gegeven aan de
financiéle opgaven van de gemeenten
waarbij zoveel mogelijk de huidige
dienstverlening kan blijven bestaan.

De raad van toezicht heeft in de
jaarlijkse zelfevaluatie gehouden en
daarmee een oordeel gegeven over
haar eigen functioneren. De RvT wil zich
in 2021 meer verdiepen in de externe
factoren die de komende jaren van
invloed zullen zijn, zoals de verdere
ontlezing van de samenleving, de
bijdrage binnen het sociaal domein
(bevorderen scholingsniveau en
participatie). Op die manier hoopt de
RvT een inspirerende sparringpartner te
zijn voor de bestuurder. Door de komst
van nieuwe leden wil de raad in 2021
nadere scholing volgen, waarbij de Code
Cultural Governance ook op de agenda
zal staan. Daarnaast wil de raad in 2021
alle locaties van de bibliotheek West
Achterhoek bezoeken om zo beter
kennis te krijgen van de situaties.

Harriét Tomassen, voorzitter (miv 1/1/2021)
Maarten Hebels, voorzitter (tot 1/1/2021)
Hester de Feiter

Jannet te West

Gerben van Hardeveld (miv 1/1/2021)
Maarten Bauer



Voetstappen en vieugels

Op bladzij €één denk ik jouw naam
- zodat het weer begint -

omdat ik je zo nader wil

als dit boek zich bindt.

Jouw regels leg ik in mijn schoot,
je kaft is als een jas,

ik verwonder me gelukkig

om hoe je in mijn handen past.

Als jouw witregels ademen
durf ook ik te zuchten,
droom ik even weg van hier
om uit een nu te vluchten.

Langzaam lees ik door in jou

maar niet tot aan het laatste woord,
omdat aan een verhaal als dit

geen einde foebehoort.

Jouw zinnen bouwen bruggen

over elke afstand heen,

je deelt voetstappen en vlieugels uit;
zo ben ik niet alleen.
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West Achterhoek

Eva Schuurman, Dichter des Achterhoeks, maakte dit prachtige

gedicht speciaal voor u in opdracht van Bibliotheek West-Achterhoek.
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